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Rücksendeformular 

Berufsbekleidung24.ch / ARFI Werbetechnik GmbH 

Bitte vollständig ausfüllen und der Rücksendung beilegen. 

 

 

ARFI Werbetechnik GmbH  

Hauptstrasse 94a  

9434 Au SG | info@arfi.ch 

Wichtig: Rücksendungen sind nur innerhalb von 7 Kalendertagen nach Erhalt der Ware möglich. Individuell veredelte Artikel, zum 

Beispiel mit Druck, Transfer, Logo, Beschriftung oder Sonderanfertigung, sind von der Rücksendung ausgeschlossen. 

1. Kundendaten 

Firma / Name  

Adresse  

PLZ / Ort  

Telefon  

E-Mail  

2. Bestelldaten 

Bestellnummer / 

Rechnungsnummer 
 

Bestelldatum  

Erhalt der Ware am  

3. Artikelangaben 

Artikel Grösse / Farbe Menge Rücksendegrund 

    

    

    

    

4. Rücksendegrund im Detail 

Bitte den Grund der Rücksendung genau beschreiben: 

 

 

 

 

 

 



Berufsbekleidung24.ch / ARFI Werbetechnik GmbH 

5. Gewünschte Lösung 

☐ Umtausch     ☐ Ersatzlieferung     ☐ Gutschrift     ☐ Rückerstattung     ☐ Sonstiges: ____________________ 

 

6. Zustand der Ware 

☐ Ungetragen     ☐ Originalverpackt     ☐ Vollständig     ☐ Beschädigt     ☐ Falsch geliefert     ☐ Mangel / 

Produktionsfehler 

7. Hinweise zur Rücksendung 

• Das vollständig ausgefüllte Formular bitte vorab per E-Mail an info@berufsbekleidung24.ch senden und zusätzlich der 

Rücksendung beilegen. 

• Die Rücksendung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. 

• Rücksendungen ohne klare Begründung oder ohne Formular können nicht bearbeitet werden. 

• Bei Rücksendungen ohne detaillierte Begründung kann eine Bearbeitungs- und Aufwandsgebühr von 30 Prozent des 

Verkaufspreises abgezogen werden. 

• Für beschädigte, gebrauchte oder unvollständige Artikel kann eine Entschädigung verlangt oder die Rücknahme abgelehnt 

werden. 

8. Unterschrift 

Ort / Datum: Unterschrift: 

________________________________________ ________________________________________ 
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Adressblatt für Rücksendung 

Bitte ausschneiden und gut sichtbar auf das Paket kleben. Rücksendeformular dem Paket beilegen. 

 

Rücksendung an 

ARFI Werbetechnik GmbH 

Berufsbekleidung24.ch 

Hauptstrasse 94a 

9434 Au SG 

Schweiz 

 

Absender 

Name / Firma:  

Strasse / Nr.:  

PLZ / Ort:  

Telefon:  

E-Mail:  

Bestellnummer:  

 

Kein vorfrankiertes Retourenetikett. Versandkosten trägt der Kunde. 

 

Hinweis 

1. Dieses Adressblatt ausschneiden und aussen auf das Paket kleben. 

2. Das ausgefüllte Rücksendeformular bitte in das Paket legen. 

3. Rücksendung vorab per E-Mail an info@arfi.ch anmelden. 
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